Politique Qualité, Sécurité et Environnementale
Medtronic Xomed Instrumentation

La politique qualité, sécurité et environnementale de Medtronic Xomed Instrumentation est
adoptée et mise en place de fagon cohérente. Elle adhére et intégre pleinement :

- La Mission Medtronic

- La vision qualité Medtronic

- La politique qualité Medtronic

- Lapolitique qualité de Medtronic Xomed.

. Concevoir, développer, produire et apporter a nos Clients des instruments les plus adaptés a leurs
besoins, notamment en termes de fonctionnalité et de sécurité d’utilisation.

. Fournir des produits et des services reconnus pour leur extréme précision et leur qualité
supérieure, afin de constituer la référence du marché.

. Placer la satisfaction du Client comme fédérateur et ligne de conduite absolue des décisions de
chaque membre de I’Entreprise par son écoute, son respect et un échange constant d’informations
avec lui.

. Dégager un profit raisonnable de nos activités pour pouvoir faire face a nos obligations,
maintenir notre taux de croissance et atteindre nos objectifs en privilégiant le développement
durable.

. Reconnaitre la valeur personnelle des employés et créer un environnement de travail satisfaisant,
offrant sécurité, possibilité d’avancement et participation au succés de la société.

. Satisfaire aux exigences normatives et réglementaires.

. Mettre en ceuvre des moyens nécessaires a l’amélioration continue de I’efficacité et de
I’adaptabilité du systéme de management de la qualité, de la sécurité et de I’environnement.

. Agir positivement en faveur d’une meilleure utilisation des ressources naturelles, d’une

meilleure prévention de la pollution et plus généralement d’une amélioration durable de notre
impact sur I’environnement.
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